
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

(vyplňte a zašlite tento formulár spolu s tovarom len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 

Komu:  

BETALOV, s.r.o., so sídlom Budova COV, Hollého 1854/9, 927 05 Šaľa, IČO: 36 554 855, 

DIČ: 2021749653, IČ DPH: SK2021749653, zapísaná do Obchodného registra Okresného súdu 

Trnava, oddiel: Sro, vložka číslo: 16363/T. 

Týmto oznamujem/oznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od 

zmluvy o poskytnutí tejto služby*: 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

Dôvod odstúpenia (nepovinný údaj, informácia slúži na budúce zlepšenie našich služieb): 

...................................................................................................................................................... 

Číslo objednávky: ......................................................................................................................... 

Dátum objednania: ........................................................................................................................ 

Dátum prijatia: ............................................................................................................................. . 

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*: ........................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov*: ............................................................................................. 

....................................................................................................................................................... 

Kontakt/telefóne číslo spotrebiteľa/spotrebiteľov*: ..................................................................... 

Bankový účet spotrebiteľa/spotrebiteľov v tvare IBAN * (pre vrátenie platby): 

....................................................................................................................................................... 

Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov* (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

......................................... 

Miesto a dátum: .............. 



* Nehodiace sa prečiarknite. 

Poučenie  

1. Právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy  

Máte právo odstúpiť od tejto kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní od prevzatia 

tovaru. Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie 14 dní odo dňa keď Vy alebo Vami určená 

tretia osoba s výnimkou dopravcu prevezmete tovar. Lehota na odstúpenie od kúpnej zmluvy 

je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od kúpnej zmluvy predtým, 

ako uplynie lehota na odstúpenie od kúpnej zmluvy.  

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy  

V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v 

súvislosti s uzavretím kúpnej zmluvy, najmä kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie tovaru 

k Vám. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný druh doručenia, ako je 

najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúkame ani na náklady za doplnkové služby, ak 

boli predmetom zmluvy a ak došlo k ich úplnému poskytnutiu. Platby Vám budú vrátené bez 

zbytočného odkladu a v každom prípade najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené 

Vaše oznámenie o odstúpení od tejto kúpnej zmluvy. Kúpnu cenu Vám vrátime najneskôr do 

14 dní rovnakým spôsobom, aký ste použili pri svojej platbe, pokiaľ sa nedohodneme inak. 

Platba za zakúpený tovar Vám bude uhradená až po doručení vráteného tovaru späť na našu 

adresu alebo po predložení dokladu preukazujúceho zaslanie tovaru späť, podľa toho, čo 

nastane skôr. Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. Upozorňujeme Vás, že v prípade 

odstúpenia od kúpnej zmluvy zodpovedáte v zmysle zákona za akékoľvek zníženie hodnoty 

tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním v čase od jeho doručenia do momentu jeho vrátenia 

iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru.  

 

Zámena tovaru / veľkosti 

V prípade, že si tovar neželáte vrátiť, iba zameniť za inú veľkosť prípadne druh tovaru, zašlite 

nám kópiu faktúry alebo objednávky spolu s tovarom na adresu firmy, s informáciou o akú 

zmenu máte záujem. 


